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—— ASSISTENTE DE VENDAS —— 1

GUIA DO USUARIO



Ol4a, Corretor!
—U SOU a aiSofia,
a sua assistente virtual.

Neste gula vou te mostrar
tudo que posso fazer para te
ajudar a cuidar dos leads e
vender mais!

+55 79 9995-1909




1. Verifigue se seu cadastro no CV
CRM esta com seu celular atualizado
corretamante;

PARA FALAR 2. Anote o telefone da aiSofia na sua

agenda;

'nMIGO E SIMPLF 3. Mande um oi para ela e comece a

conversar sobre o que precisar

*Caso tenha alguma dificuldade, sinalize
para o seu gestor.



FUNC|QNA|_|DADES SAIBA TUDO QUE VOCE PODE
CONVERSAR COMIGO E COMO
PARA O CORRETOR

POSSO TE AJUDAR
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Ola, Gabriel! 35334 - Rafael Souza

. ) . A +5511988776655 - Tarefa do WhatsApp.
Aqui esta o resumo do dia para vocé: -

, 35352 - Paula Santos
Leads vengendo hoje: 10 +5511999887766 - Tarefa do WhatsApp.
Leads vencidos: 2 -
Leads com tarefas vencendo: 10 Lembre-se de verificar e atualizar suas
Leads com tarefas vencidas: 2 tarefas, e conte comigo para otimizar suas
Leads sem tarefa: 2 atividades, garantindo um excelente
o ) acompanhamento dos seus leads.

Sua agenda do dia é (até 10 tarefas):

Atenciosamente,
23587 - Joao Silva

Receba todos os dias o resumo diario 42::34:’67?0” o Hhaishee wiSofia

dos status dos seus leads, contendo +6511987654321 - Tarefa do WhatsApp. St
os vencimentos de leads e tarefas, L rem——

alem da agenda do dia que contéem as O - Renata Perele o da igacio.

tarefas agendadas. 71258 - Rafaela Santos

+5511999887766 - Tarefa da ligagao.

82536 - Pedro Almeida
+5511977766554 - Tarefa da ligacgao.

93647 - Jéssica Lima
+5511988855773 - Tarefa do WhatsApp.

35244 - Laura Mendes
+5511555666777 - Tarefa do WhatsApp.

Leia mais




Esteja onde estiver e s6 me pedir os
detalhes de um lead especifico que vou
te passar os detalhes para o contato.
Caso nao saiba o ID, pode solicitar pelo
nome do lead, e-mail ou telefone.
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Bom dia, aiSofia! Preciso dos dados e
status do lead Antbénio Rodrigo.

Bom dia, Gabriel! Aqui estao os dados e
status do lead Anténio Rodrigo:

ID: 54745

Nome: Antbnio Rodrigo

Situacao: Em atendimento com corretor
Telefone: +55 11 98999 8999

Este lead esta atualmente sem tarefas
agendadas. Se precisar de mais informacdes
ou quiser saber sobre outras tarefas, estou
a disposicao.




Solicite o recebimento de um resumo
contendo dados dos leads e a agenda

com as tarefas do dia e do dia seguinte.

Com as informacoes diarias vocé nao
deixa nenhum lead para tras e nao
perde oportunidades. E importante
manter as tarefas em dia e leads
contactados para gerar mais vendas.
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aiSofia, vocé pode me enviar a
agenda com minhas tarefas?

Claro, Gabriel! Aqui esta a sua agenda com as

tarefas até amanha:

1. *Lead 4594 - Joao Silva*

-*Telefone:* +5512345678901
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

2. Lead 9555 - Ana Oliveira*

-*Telefone:* +5612345678902
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

3. Lead 16314 - Carlos Rocha*

-*Telefone:* +5512345678903
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

4. Lead 32069 - Fernanda Lima*

-*Telefone:* +5512345678904
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

5. Lead 34656 - Rafaela Costa*

~*Telefone:* +5512345678905

-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

6. Lead 34673 - Eduardo Pereira*

~*Telefone:* +5512345678906

-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp.

7. Lead 35132 - Isabela Santos*

~*Telefone:* +5512345678907

-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp
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8. Lead 35298 - Lucas Mendes* Claro, Gabriel! Aqui estd o detalhamento dos

-*Telefone:* +5512345678908 leads sem tarefas:
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp. | ID: 6412
9. Lead 35432 - Carolina Souza* - Nome: Vanessa Oliveira Souza

-*Telefone:* +5512345678909 - Situagdo: Em Andamento
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp. - Telefone: +5512345678901

10. Lead 35452 - Thiago Oliveira* 2. 1D: 27356 .
*Telefone:* +5512345678910 - Nome: Leonardo da Silva Santos

-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp. - ?ietlue?gizz Ergﬁgizrgg;ggw
- s
11. Lead 35497 - Patricia Lima*

-*Telefone:* +5512345678911 3. ID: 27653 '
-*Tarefa:* Tarefa do Whatsapp. - Nome: Juliana Pereira Rocha

- Situagdo: Em Andamento

Lembre-se de que esta lista inclui apenas as - Telefone: +5512345678903
tarefas até amanha. Se precisar de mais

detalhes ou de ajuda com algo mais, estou 4.1D: 32183 . o
aqui para ajudar! - Nome: Gustavo Lima Oliveira

- Situacdo: Em Andamento
- Telefone: +5512345678904

Me envia também o detalhamento

dos leads sem tarefas? 5.1D: 33385
- Nome: Lucas Mendes

- Situagao: Lead - Novo Contato
- Telefone: +5512345678905

Se precisar de mais informagdes ou quiser
saber sobre outras tarefas, estou a disposic¢ao!




Peca a lista completa dos leads

de acordo com o seu status, para
conseguir priorizar sua atuacao: leads
sem tarefa, leads prestes a vencer e
leads com tarefas vencidas.
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aiSofia, preciso de um resumo dos
meus leads ativos.

Claro, Gabriel! Aqui estd um resumo dos seus
leads ativos:

- Total de Leads Ativos: 44

Situagao dos Leads:

- Em Atendimento Corretor: 28 leads
- Com Reserva: 12 leads

- Agendamento Visita: 2 leads

- Visita Realizada: 1 lead

- Lead - BOT: 1 lead

Leads com Tarefas:

- Vencendo Hoje: 1 lead

- Vencidos: 21 leads

- Sem Tarefas: 8 leads

- Com Tarefas Vencidas/Pendentes: 9 leads
- Com Tarefas a Vencer em um Dia: 2 leads
- Sem Irregularidades em Tarefas: 25 leads

Lembre-se de que a lista de tarefas que tenho
acesso € apenas até amanha. Se precisar de
mais detalhes ou informagdes adicionais, estou
a disposic¢ao para ajudar!




Solicite detalhes sobre os leads
expirados e aqueles com previsao
de vencimento, a fim de otimizar
sua agenda e destacar-se como um
corretor de alto desempenho.
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aiSofia, me envie, por favor, os leads
que ja estao vencidos.

1. ID;: 994 - Nome: Mariana Oliveira
Telefone: +5512345678901

2. 1D: 4594 - Nome: Bruno Santos
Telefone: +5512345678902

3.ID: 5341 - Nome: Camila Lima
Telefone:; +5512345678903

4. |ID: 21379 - Nome: Roberto Oliveira
Telefone: +5512345678904

5.1D: 27063 - Nome: Gabriela Souza
Telefone: +5512345678905

6. ID: 34506 - Nome: Rafael Silva
Telefone: +5512345678906

7.1D: 33321 - Nome: Isabela Costa
Telefone: +5512345678907

8.ID: 33280 - Nome: Lucas Almeida
Telefone: +5512345678908

9. ID: 32935 - Nome: Adriana Pereira
Telefone: +5512345678909

10. ID: 32545 - Nome: Daniel Oliveira
Telefone: +5512345678910

Esses sdao os primeiros 10 leads com tarefas
vencidas. Se precisar de mais informagdes ou
dos proximos leads vencidos, é s6 me avisar.

11:22 €Od4ds:nl

é

4@ aiSofia

¥ .- online

Preciso, também, dos leads com
vencimento para o dia 14/12

Gabriel, aqui estdo os leads com tarefas
a vencer no dia 14/12:

1. ID: 35497 - Nome: Amanda Santos
Telefone: +5512345678901

2. ID: 35451 - Nome: Felipe Oliveira
Telefone: +5512345678902

3.1D: 35438 - Nome: Juliana Lima
Telefone: +5512345678903

Esses sdo os leads que tém tarefas
programadas para o dia 14 de dezembro.
Se precisar de mais alguma coisa, estou
a disposicao.
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Ola, Gabriel Severino,

Uma nova mensagem foi cadastrada no
Construtor de Vendas.

Andrade Incorporadora

Reserva: 1025

Empreendimento: Verona Residence
Unidade: CAU-785

Mensagem: Bom dia, Segue pendéncias:
1. Faturas de cartdo de crédito dos ultimos
03 meses; 2. Cadastro bloqueado: Nao é
possivel alterar o cadastro do cliente pois

1 existe(m) Avaliagdes de Risco ou Propostas
Pa ra eSta r Sem pre atua I Izad 0, Vou solicitadas pelo CCA 000377 vinculado a
SR 4514. Orientar o cliente a solicitar o

te enVia Y Via WhatSApp nOtifica caes cancelamento da avaliagdo. Caso a cliente

tenha dificuldade, peca a ela que mande um
e-mail para nds, informando que deseja
q u a n d O h O uve r m e nsa g e ns e m comprar um empreendimento nosso e solicita
o cancelamento da avaliacao dela, que nds
reserva nO CR M . mandamos para o gerentg. Segue modelo:
"Eu, XXXXXXXXXXX, de
CPF N° XXX.XXX.XXX-XX, desejo comprar um
empreendimento da Andrade Incorporadora.
Solicito o cancelamento da minha avaliagao.
"E-mail: aindrade@inc.com.br. Quando sanar
a pendéncia, colocar em
"AVALIACAO DE CREDITO".

Atenciosamente,

aiSofia
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Mude o Fernando Henrique para
atendimento corretor.

Mude também o Eduardo Lima para
descartado, pois ele desistiu da compra.

Gabriel Severino,

O lead: 5214 - Eduardo Lima foi descartado!
O motivo para descarte foi: Desisténcia.

Solicite que eu faca alteracoes nas

Gabriel Severino,

fases dos leads no CRM. Dessa forma, Como solictado o lead 552 - Fernande
A , . - Henrique.oiatera O para a sitagao:
voceé podera aprimorar suas atividades Em atendimento Corretor

Posso ajudar de alguma outra maneira?

diarias de forma conveniente atraves
do WhatsApp.
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aiSofia, crie uma tarefa para que eu ligue para
Marcos na segunda-feira, por favor.
Gabriel,

Como solicitado foi cadastrada uma tarefa
para o lead: 335 — Marcos Felipe

Titulo da tarefa: Ligar para Marcos
Data da tarefa: 18/12/2023 23:59

Posso ajudar de alguma outra maneira?

SOIiCite que eu Crie tarefas ou adiCione Claro! Preciso de uma anotacgao para a Verdnica,
~ . ~ ela ndo tem os documentos.

anotacoes na situacao do lead no CRM

por meio do Whatsapp. Gabriel,

Como solicitado foi cadastrada uma
anotacgao para o lead: 337 — Verbnica Neves

Descrigao: Verbnica ndao tem os documentos

Posso ajudar de alguma outra maneira?

Nao. Obrigado!
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Ol3, Gabriel!

Vocé tem um novo lead no Construtor
de Vendas.

Lead: 5241 - Marcia Nunes
Meridian Residence

Vocé pode atendé-lo agora? Se sim,
informe para qual etapa devo muda-lo.

Aguardando retorno.

Receba uma notificacao sobre um
novo lead, referente apenas ao lead da Gabriel,

ultima mensagem enviada, solicitando 5201 - Mircia Nunes fo aterado para 3
a etapa de atendimento para |Dt5;1 Aguardando Retome

Nome: Marcia Nunes

atualizaCéO. Telefone: +559997777777

Email: marcia.nunes@gmail.com

Lembrete: sou capaz de alterar apenas o
lead da ultima mensagem enviada. Caso
queira fazer alteracdes em outros leads
lembre de acessar o CRM.
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aiSofia, vocé pode me informar sobre os 9. Lucas Souza - Vista Maravilhosa

empreendimentos de interesse de cada

ore RN 10. Renato Alves - Maré Azul Condominio

Residencial

Esses sao os empreendimentos de
interesse dos primeiros 10 leads.

Se precisar dos empreendimentos de
interesse dos demais leads ou de outras
informacdes, estou a disposi¢ao

para ajudar.

Claro, Gabriel.

Vou listar os empreendimentos de interesse
para cada um dos seus leads. Como sao
muitos, vou comecar com os primeiros 10
e, se precisar de mais, € s6 me avisar.

Aqui estao:

1. André Lima Pereira - Residencial Sol
Poente Me passe as informacgdes da

Vanessa Pereira, por favor!
2. Isabela Mendes - Maré Azul Condominio

Agora, voceé possui informacoes poe peat
deta I hadas nNo Iead SObre (@) 3. Guilherme Nogueira - Maré Azul gclnalrgéoclss\?er:weolléﬁ?\;ltlisztao as informagdes

Condominio Residencial

empreendimento de interesse. 4. Camila Pereira - Maré Azul Condominio - Nome: Vanessa Pereira

Residencial - Situagdo: Em Atendimento Corretor

- Telefone: +559997777777
- Data de Vencimento da Tarefa: A ultima
tarefa cadastrada para este lead ja esta
vencida.
- Empreendimentos de Interesse:
Imdveis Avulsos

5. Ricardo Oliveira - Belle Vue Residence,
Vista Maravilhosa, Maré Azul Condominio
Residencial

6. Fernanda Rodrigues - Propriedades
Especiais, Residencial Sol Poente -

) Se precisar de mais detalhes ou quiser
Desenvolvimento Urbano P 9

cadastrar uma nova tarefa para Vanessa
Pereira, por favor, me forneca os detalhes

7. Rafael Menezes - Belle Vue Residence L ) ) '
necessarios. Estou aqui para ajudar!

8. Vanessa Pereira - Imoveis Avulsos

Leia mais




FUNCIONALIDADES SAIBA TUDO QUE VOCE PODE

CONVERSAR COMIGO E COMO

PARA O GERENTE POSSO TE AJUDAR
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aiSofia, preciso de uma lista completa dos Quem estd com mais tarefas vencidas?
corretores ativos no nosso sistema.

. S O corretor com mais tarefas vencidas em
Claro, Gabriel. Aqui esta a lista completa dos sua equipe é Adriano Oliveira, com um total
corretores ativos em nosso sistema: de 30 tarefas vencidas.

1. Adriano Oliveira

2. André Martins

3. Amanda Costa Imobiliaria LTDA
4. Alan Torres Andrade

5. Ana Carolina Lima

E quem estd com mais leads?

O corretor com mais leads em sua equipe é
Por favor’ me informe se vocé preC|Sa de mais Alan Torres Andl’ade, com um total de 95 leads.

informacgdes sobre algum deles.

Solicite a lista completa da equipe
de corretores e saiba se todos estao SISO, GESIETE €0 S L 60 GRS CRs It
cadastrados corretamente por voce.

Claro, Gabriel. Aqui estdo as informagdes sobre
os leads da corretora Ana Carolina Lima:

- Total de Leads: 22

- Leads vencidos: 15

- Leads vencendo hoje: 1

- Leads sem tarefas: 1

- Quantidade com tarefas a vencer: 2
- Quantidade com tarefas vencidas: 15

Espero que essas informagdes sejam uteis.
Se precisar de mais detalhes, estou a
disposigcao para ajudar.
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aiSofia, preciso de uma lista dos leads E aqui esta a quantidade de leads por etapa
dos meus corretores. ou situacio no CRM:

. . , - Leads em Com Reserva: O
Claro, Gabriel. Aqui esta um resumo dos leads _ Leads em Lead - BOT: 3
dos seus corretores: - Leads em Qualificado - BOT: 1
- Leads em Agendamento Visita: O
- Leads em Enviado Corretor: 2
- Leads em Visita Realizada: O
- Leads em Em Atendimento Corretor: O
- Leads em Preparando Documentos: O
- Leads em Em Pré-Cadastro: 0

1.Marcos Pontes: 38 leads, 8 sem tarefas.

2.Antonela Rodriguez: 97 leads, 16 sem tarefas.

3.Fabricio da Costa e Silva: 2 leads, todos com
tarefas.

4 Maciel Vieira: 6 leads, todos sem tarefas.

5.Dédria Barbosa: 31 leads, 26 sem tarefas.

Por favor, me informe se vocé precisa de mais

Peca uma lista da equipe de corretores RO e D detalhes.

com a quantidade de leads em

diferentes categorias: leads sem o T RS I oprigade
tarefas, com tarefas prestes a vencer e
com tarefas vencidas.

Claro, Gabriel Severino. Aqui estao os detalhes
dos leads do corretor Maciel Vieira:

- Total de Leads: 6

- Leads vencidos: 0

- Leads vencendo hoje: 3

- Leads sem tarefas: 6

- Quantidade com tarefas a vencer: O
- Quantidade com tarefas vencidas: O




Obtenha o total de leads de um
corretor especifico.
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aiSofia, gostaria do total de leads da
corretora Amanda Costa.

Claro, Gabriel. A corretora Amanda Costa
tem um total de 22 leads. Por favor, me
informe se vocé precisa de mais informacdes.

Qual o detalhamento desses leads?

- Leads em Com Reserva: 0

- Leads em Lead - BOT: 0

- Leads em Qualificado - BOT: 0

- Leads em Agendamento Visita: 1

- Leads em Enviado Corretor: 0

- Leads em Visita Realizada: O

- Leads em Em Atendimento Corretor: 21
- Leads em Preparando Documentos: O
- Leads em Em Pré-Cadastro: 0

Por favor, me informe se vocé precisa de
mais informacoes.




Peca os nhumeros totais de leads,
categorizados por status da equipe ou
de um consultor especifico. Além disso,
obtenha informacoes sobre os prazos
de vencimento dos leads, abrangendo
tanto os ja expirados quanto aqueles
prestes a vencer.
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aiSofia, quantos leads estao vencidos

na minha equipe? e Bruno Oliveira Junior: 05 leads vencendo hoje

e Camila Santos Consultoria Imobiliaria Ltda.:
03 leads vencendo hoje

« Jodo Alves: 10 leads vencendo hoje

e Leonardo Mascarenhas: 04 leads vencendo
hoje

e Marina Reis: 20 leads vencendo hoje

Ola, Gabriel Severino. O total de leads vencidos
na sua equipe de corretores é de 244.
Aqui esta a distribui¢cao por corretor:

 Aline Mendoncga Barbosa: 0 lead vencido

e Bruno Oliveira Junior: 13 leads vencidos

e Camila Santos Consultoria Imobiliaria Ltda.:
15 leads vencidos

e Diego Tertuliano Andrade: O lead vencido

e Fabiana Amorim: 10 leads vencidos

e Guilherme da Costa Almeida: O lead vencido

e Isabela Silva: 5 leads vencidos

e JOd0 Alves: 66 leads vencidos

e Karen Oliveira Martins: 7 leads vencidos

e Leonardo Mascarenhas: 18 leads vencidos

e Marina Reis: 85 |leads vencidos

e Pedro Costa: 2 leads vencidos

e Renata Vieira: 0 lead vencido

e Thiago Valente Barbosa: 23 leads vencidos

Obrigado!

Por favor, me informe se precisa de
mais detalhes.

Quais os proximos leads a vencer?
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aiSofia, preciso do volume de
leads por origem.

Claro, Gabriel. Aqui estd o resumo do volume
de leads por origem para toda a sua equipe
de corretores:

- Busca Compartilhada: 278 leads
- Busca Organica: 16 leads

- Chat Online: 34 leads

- ChatBot: 37 leads

- Facebook: 21 leads

Descubra o numero total de leads por _ Instagram: 7 leads

h e - - Ligagéo:.6. Ie:.;\ds
origem, auxiliando-o na elaborag¢ao das - Néo Definido: 5 leads
- Painel Gestor: 6 leads

estratégias mais eficazes para aquisicao _ Painel Imobiliaria: 2 leads

- Referéncia: 9 leads

em canais com diferentes niveis de - Social: 23 leads

- Trafego Direto: 4 leads

- WebSite: 33 leads
retorno de contatos. - Aplicativo: 4 leads

- Display: 1 lead

- Outros: 1 lead

Esses numeros representam a quantidade total
de leads gerados por cada origem entre todos
os corretores da sua equipe. Se precisar de
mais detalhes ou informacgdes especificas,
estou a disposi¢cao para ajudar.
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